GYOZTESEN A
VALSAGHELYZETBEN IS

ogyan alkalmazkodtak a -_
dél-budapesti régid cégei az
,U] normalishoz™?

F-CONSULTING



0 ELOSZO

F-CONSULTING

Ha gyorsan és |Ol reagalsz a valtozasokra, gyoztesen johetsz ki még egy
valsaghelyzetbdl is. Az azonnali reakciokészseg 2020-ban elengedhetetlenng,

a rugalmassag és alkalmazkoddoképesség kulcsfontossagu munkaerdpiaci
kompetenciava valt.

A pandémia alapvetden befolyasolta egyes iparagak uzletmeneteit, hiszen
kénytelenek voltak beépiteni profiljukba a tavmunka lehetdségét és annak
megoldasl stratégiait. Ha eddig nem Is, a mogottunk alld 1ddszakban
kénytelenek voltak nyitni a digitalis megoldasok felg, és tobb informatikai
fejlesztést is alkalmazniuk kellett a vallalatoknak Uzletuk életben tartasahoz. A
teljes munkaerdpiaci atalakulas tobb teruleten i1s hozott Uj tapasztalasokat,
azonban bizonyos kovetkeztetéseket minden vallalat esetében levonhatunk:
egy bizonytalan, folyamatosan valtozo vilagban érdemes a digitalis és
Informatikal megoldasokat bevezetni.

Nincs ez masképp a dél-budapesti régidban sem. A partnhereink kore zommel
Dunaharaszti 40 kilométeres vonzaskorzetében talalhato, és rajuk is igaz volt
az, ami a pandémia alatt oly sok cégre: a valsaghelyzetbdl nem feltétlenul a
legjobb tékehelyzetben |évo cég jon ki gydztesen, hanem aki leginkabb képes
az alkalmazkodasra.

Egy megbizhatd IT partnerrel nemcsak a teljes digitalis és informatikai
Infrastruktdra vagy a kiberbiztonsag rendszer kiépitése valik konnyebbé,
hanem a mar meglévo erdforrasok atalakitasa, korszerudsitése is megfontolt,
szakertdl vélemeény alapjan torténhet meg.

Jelen kiadvanyunkban szeretnénk bemutatni vallalatunk és partnereink
példain keresztul, hogyan lehet felkészulni a legvaratlanabb helyzetekre,
Mmilyen tapasztalatokkal gazdagodtak a pandémia soran megvaltozott
munkakorulmenyek kozott dolgozd cégek, és milyen kovetkeztetéeseket
vonhatunk le a jovdt illetden.

Fulop Gydzd, az F-Consulting Kft. ugyvezetdje
fulop.gyozo@f-consulting.hu
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HA JOL REAGALSZ A VALTOZASRA, NEM MARAD EL A JUTALOM - AZ FCS
GROUP KFT. ESETE

Megoldasok:

o
Uzleti fokuszvaltas * Rugalmas vezetdi hozzaallas

Otthoni munkavallalas tdmogatasa

Mire van szuksége egy cégnek, ha hirtelen teljesen a feje tetejére all az Uzleti kornyezet? Eldszor is: egy
megfeleld partnerre, aki segit a hattérbdl menedzselni a folyamatokat, hogy egy perc se legyen
elvesztegetve.

A pandémia alatt a dunaharaszti FCS Group Kft-nél is bebizonyosodott, hogy a valtozas folyamataban
mennyire fontos olyan szakértdkre tamaszkodni, akik leveszik a terhet a cégben dolgozdok vallaral.

A csalad és az egészség az elsd

A FCS Group nem egy altalanos internetszolgaltatd cég, hiszen tevékenységuk mellett egy szamitdogép
szervizt, illetve egy szamitdgépes kisboltot Uzemeltetnek. A tavaszi jarvanyhelyzet azonban naluk is atirta
a forgatokonyvet és a korabban bevalt mddszereket. Egy dolog volt csupan biztos: nem allhatnak le a
munkaval, hiszen a cég végét jelentette volna.

Egy Kis [étszamu cégnél is fontos az egészségvédelem, biztonsag, és a munkatarsak tamogatasa a nehéz
helyzetekben, hiszen csapatként dolgoznak egyutt. A csaladosoknal extra figyelmet forditottak arra, hogy
a gyermekes anyukak home office-bdl, rugalmasan tudjanak dolgozni az otthon tanuld gyermekeik
melldl, igy kiszervezték telefonos szolgaltatasaikat. Egyaltalan nem jartak be, a cégvezetés igyekezett
megteremteni szamukra az egyensuly és harmaonia lehetdségét a csalad, gyermekek és a munka
menedzselésében.

A kiépités helyett a szervizszolgaltatas duborgott

A kulonbozd vallalatoknak folyamatosan reflektalniuk és reagalniuk kell a piacra. Az FCS Group esetében
egyik naprol a masikra, minden megvaltozott. A kiépités helyett most a szerviz duborgott.
Robbanasszeruen érkeztek a dunaharaszti szervizbe az eszkdzok és megrendelések, igy kénytelenek
voltak azonnal atcsoportositani eréforrasaikat a szervizre koncentralva, hogy ki tudjak szolgalni a
megnovekedett javitasi és szervizelési igényt. A valtozasokhoz vald rugalmas alkalmazkoddképesség
pedig eldnyukre valt.

lgyekeztuk mindenben tamogatni &ket, a hattérbdl menedzselni, és azonnal megoldani az informatikai
problémakat, hogy egy percet se veszitsenek. VelUk is, mint ahogy tobbi ugyfelunkkel is személyre
szabottan, specializaltan foglalkozunk. Az IT szektor annyira specializalt lett és annyi szakterulet van,
amibe beledshatja magat egy szakértd, hogy egy ember mar nem biztos, hogy képes megugrani azt,
hogy mindenhez értsen. Ami igazan szamit, hogy kozos erdvel mindig talalunk megoldast a
nehézségekre.
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A JO PARTNER A BAJBAN ISMERSZIK MEG - A KOELNER HUNGARIA ESETE

Megoldasok:
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megfeleld haldzatvédelem ﬂ tavmunka

adatbiztonsagi hattér megteremtése

Mivel a jarvanyhelyzet tobb évet gyorsitott az informatikai fejlesztéseken, tulajdonképpen azt is
mondhatjuk, hogy jol jottunk ki a torténelmi lehetdségbdl. Azon dolgozunk, hogy ezt a partnereink is
elmondhassak magukrol — a dunaharaszti Koelner Hungaria esetében példaul amit lehetett,
bebiztositottunk a hattérben a kibertamadasok ellen, hogy semmi se akadalyozhassa meg dket az
uzletszerzésben.

A hetven fés dunaharaszti nagykereskedd cégnél [étfontossagu volt az informatikai rendszerek beallitdsa
és folyamatos felugyelete. A pandémia alatt egy napra sem alltak le, mindig volt bent elegendd
munkaerd, de a korabbinal sokkal tobbszor alkalmaztak az otthoni munkavégzeést is.

Az informatikai hattér szempontjabdl a legnagyobb kihivast az adatbiztonsag megteremtése jelentette.
Mivel nagyon sok érzékeny adattal dolgozik a cég, a laptopok 6sszekapcsolasat is tobbféle
kodolassal kellett megoldanunk.

” ,Korulbelul fél evvel ezeldtt volt eqgy komoly kibertamadads a ceg ellen,
és ez sokkal erzékenyebben is érinthetett volna minket, ha nincs az F-Consulting.
Miota a sqjat borunkon éreztuk meg a veszelyt, meég komolyabban vesszuk az
informatikai hdatterunk biztonsagat és folyamatos feltugyeletét” — mondta

Masek Péter, a Koelner Hungaria folyamatmenedzsere. ‘ ‘

A hardverek mellett a Koelner altal hasznalt programokat is teljesen atnéztuk, a kockazatokat
minimalizaltuk, és felkészitettuk a céget arra, hogy ha kell, teljesen otthoni munkavégzésre alljon at
azokkal a munkavallalokkal, akikkel ezt meg tudja tenni.

Naluk nemcsak a munkavégzés folytonossagardl van szd, hanem konkrét anyagi karokat is meg kellett
eldzni: egy tobbmillids beruhazas keretében a szervert is nemrég cserélték le, igy toblbszorosen
iIndokolt volt a megfeleld halozatvédelem kiépitése.

A Koelher esetében a pozitiv tapasztalatok utat nyitottak a tovabbi fejlesztéseknek is. Kornyezetvédelmi
és hatékonysagi szempontbdl is eldontottéek, hogy kevesebb papirnyomtatassal szeretnének

Mukodni. Ezért kezdtuk el velUk egy konkrét vallalatiranyitasi fejlesztés kialakitasat, ahol elsésorban a
dokumentumkezelést konnyitjuk majd meg nekik, és felhdmegoldassal segitjuk majd a biztonsagos
tarolast a mostani, helyigényes mappak és papirok helyett.
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EZEKRE UGYELJ, HA TE IS MEGEROSODVE SZERETNEL KIJONNI A

VALSAGHELYZETBOL!

Elemezve a dél-pesti régid tapasztalatait és kutatasunk eredmeényeit, l1atjuk, hogy a jarvanyhelyzet elsd
hulldma nem mindennapi kihivasokat allitott a vallalatok elé, azonban ahol idében tudtak reagalni a
valtozasokra, a viz felszinén tudtak tartani a céget, és talan még ndévekedniuk is sikerult.

A masodik jarvanyhulldm kozepén nélkulozhetetlenek az esettanulmanyokbdl jol kérvonalazddd

fejlesztési pontok egy vallalat életében:

m) Fontos szakértore tamaszkodni.

m) Kell egy megbizhato partner.

mp SzUkseges a folyamatos 6nmonitorozas, onreflexio.

m)p Cyorsan kell reagalni, rovid reakcioidovel.

m) Ha szukséges at kell csoportositani az eréforrasokat.

m) Specializaltan kell egy-egy nehezséggel foglalkozni.

m) Elengedhetetlen az adatbiztonsagra ugyelni.

m) Létfontossagu az informatikai rendszerek beallitasa és felugyelete.
m) Potolhatatlan a haldzatvedelem kiépitése.

=> Erdemes vallalatirdanyitasi fejlesztésbe fogni.
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A pandémia alapvetden befolyasolta a dél-budapesti régid cégeinek uzletmenetét

b Biorkimotor

A pandémia alapvetden befolydsolta az idei
uzletmenetinket.

74
Az utébbi fél évben sokkal nyitottabba valtunk a digitdlis
megolddsok felé.

A pandeémia alatt informatikai fejlesztésre volt szlkségunk
a fejléddéshez vagy az Gzletlink életben tartdsahoz.

7
A tavmunkaval kapcsolatosan kedvezd tapasztalatokat
szereziunk iden.

Tovabbi digitdlis és informatikai megolddasok bevezetését
tervezzlk akar mar rovidtavon is.

Forras: F-Consulting sajat kutatas, 2020. oktober



(v

F-CONSULTING

ROLUNK MONDTAK...

Az F-Consultinggal kozés munkanknak készonhetden kijelenthetjuk, hogy ha beut a krach,
vagyis esetleg nalunk is megjelenik a virus, akkor most mar majdnem mindenki el tudja
[atni a feladatat otthonrol. Ha igazan fontos ugy van, akkor neha akar
reggel 6-kor szoktam keresni oket, de akkor is nagyon készsegesek.

Méeg sosem mondtak, hogy most hagyjam oket béekén, és hiviam oket
vissza munkaiddben. Olyanok nekunk, mint a csaladtagok — velunk kardltve
Igyekeznek megoldani a problemakat” — mesélte Masek Péter,

a Koelner Hungaria folyamatmenedzsere.

,Fiatalos, lenduletes csapat. En azt szeretem benntik a legjobban,
hogy mindig van eqgy szakterulet, amihez valaki jobban ért” — jellemezte Haldsz Péter,
az FCS Group Kft. munkatarsa cégunket.

Valaszd ki vallalatod szamara a legjobb szolgaltatasunkat vagy ajanlatunkat, és csatlakozz az
F-Consulting kozosségéhez!

~LAmi pedig a kozos munkat illeti, mi a folyamatos rendelkezésre allasban hiszunk,
és ez nemcsak igéret a részunkrol!”

Fulop Gybzé
ugyvezetd igazgatod
F-Consulting Kft.

aaay www.f-consulting.hu/ @ erdeklodes@fcs.hu
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